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Gipuzkoako Graduatu Sozialen Elkargo Ofizialak, Ekonomia, Lan eta Enplegu
Sailarekin lankidetzan, Gizarte eta Lan Informazioko eta Herritarrei Arreta emateko
Guneak jarri ditu martxan. Bulego horietan doan lagunduko da adiskidetze-
eskaerak egiten, laneko eta gizarte-segurantzako ikuskatzailetzaren aurrean
salaketa-idazkiak egiten eta Gizarte Segurantzako erakunde kudeatzaileen
eta erakunde autonomoen aurrean aurretiazko erreklamazioak egiten.

Ezin izango da ekintza judizialik edo estrajudizialik egin, eta informazio- eta
orientazio-lana baino ez dute egingo. Herritarrei beharrezko dokumentazioa
aurkezteko administrazio-zentroak eman ahal izango dizkiete, eta dagozkien
dokumentuak edo eskaerak eman ahal izango dizkiete. Horretarako, beharrezko
baliabide tekniko eta informatikoak izango dituzte.

Elkargokide boluntarioek goizeko 09:00etatik 13:30era emango dute zerbitzua,
eskatzaile bakoitzak gehienez 30 minutu dituela, Teresa de Calcuta plazako 1.
zenbakian dagoen Justizia Jauregian, Elkargoak eraikinaren beheko solairuan duen
bulegoan.

Orientazioa jasotzeko, aldez aurretik hitzordua eskatu beharko da
orientacion@graduadosocialgipuzkoa.com helbide elektronikoan edo 943 467
908 telefonoan, 10:00etatik 13:00etara.

Zerbitzu honek ez ditu eteten epe prozesalak.
Honako hauek ez dira zerbitzuaren onuradun izango:

e Sindikatu batean afiliatutako pertsonak.

e Ardurapeko langileak dituzten autonomoak. Bulego profesionalak eta
aholkularitza juridikoan diharduten enpresak.

e Etxeko enplegatzaileak.

e Enplegatu publikoak.

e Enpresak, pertsona fisikoa zein juridikoa izan.

e Pentsiodunak, non eta ezin duen frogatu ez duela baliabiderik edo egoera
bereziki ahulean dagoela.

e Langileen ordezkariak.
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